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SMA Online shopping Procedures 

Waarom SMA Online Shopping? 

Wilt u een item laten halen uit het buitenland via amazon.com, nike.com of 

andere websites? Dat kan nu ook bij SMA Online Shopping 

Deze dienst is geïntroduceerd voor klanten die iets speciaals, anders of 

persoonlijks willen kopen, dat ook niet op onze webshop voorkomt. Wij streven 

naar een optimale, gemakkelijke en betaalbare dienst. 

1. U heeft geen creditcard nodig. 

2. Altijd het beste advies, bijvoorbeeld uw pakket komt goedkoper aan per 

lucht- of zeepost. 

3. De betaling kan in SRD of in US$. 

4. Aanbetaling vanaf 85% van de aankopen. 

5. Ondersteuning: Wij assisteren u op verschillende manieren, per email – 

customer@sma-sr.com of telefonisch door te bellen of appen naar 

+5978297430 

U kunt de bestelling doen op vijf manieren: 

1. Via onze website: https://sma-sr.com/ 

2. Email: U mailt de link van de website met de informatie over uw gewenste 

item(s) naar customer@sma-sr.com 
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3. Graag alle detailinformatie erbij vermelden als aantal, kleur, maat etc.    

SMA zal binnen 24 uur uw bericht beantwoorden met een offerte. 

4. Telefonisch: Bel SMA Online Shopping op +5978297430 en wij kunnen u ook 

assisteren met uw online research. 

5. Persoonlijke assistentie: U kunt langskomen bij SMA en mag zelf uw 

artikel(en) online zoeken, assistentie vragen of betalingen voldoen.  

Indien u akkoord gaat met de offerte, is bij een contante aankoop een 

aanbetaling vereist. 

6. WhatsApp: U appt de link van de website met de informatie over het (de) 

artikel(en) naar +597 8297430. 

 

Voorwaarden zijn: 

1. Aanbetalingsregeling: Minimaal 85% aanbetaling op alle inkopen. 

2. De producten worden besteld na overeenstemming en aanbetaling. 

Hierna is wijziging niet meer mogelijk. 

3. Prijzen zijn onderhevig aan veranderingen op de desbetreffende 

website(s). 

4. De vrachtkosten op de offerte zijn slechts een schatting. Deze worden 

berekend op basis van het hoogste gewicht en kunnen mogelijk 

verschillen. 

5. SMA geeft geen garantie op de gekochte producten. 

6. SMA is niet aansprakelijk voor de conditie van tweedehandse en 

refurbished  producten. 
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7. Zodra uw producten zijn aangekomen, wordt er contact met u 

opgenomen om uw pakket(ten) op te halen en het resterend saldo te 

betalen. 

8. U dient binnen 14 dagen de bestelde goederen op te halen. 

9. Na 30 dagen behoudt SMA  het recht de niet opgehaalde goederen 

door te verkopen zonder restitutie van de aanbetaling. 
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